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Document de lucru pentru utilizarea zilnica a modulelor principale:
Oferta noua, Clienti, Furnizori, Gestiune, Oferte si Programare.
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Cum folosesti manualul
Parcurge mai intai introducerea, apoi mergi direct la modulul in care lucrezi. In paginile
cu capturi, numerele indica zonele principale si ordinea recomandata de lucru.
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Introducere si reguli simple de lucru

Acest manual prezinta pasii de baza pentru utilizarea aplicatiei DEVO, intr-un limbaj clar si practic.
Scopul este sa te ajute sa lucrezi mai eficient, sa gasesti rapid functiile importante si sa eviti
situatiile frecvente care pot duce la erori.

Aplicatia este organizata pe module (Oferta noua, Clienti, Furnizori, Gestiune, Oferte si
Programare), fiecare avand un rol bine definit in fluxul de lucru al companiei tale.

¢ Reguli simple de lucru
1. Incepe intotdeauna de la un client corect identificat;
2. Salveaza in etape scurte, nu doar la finalul mai multor modificari;

3. Verifica previzualizarea inainte de salvare sau trimitere;

4. Foloseste functiile de cautare inainte de a completa manual informatii care pot exista deja.

g Terminologie folosita

Termen Semnificatie
Oferte Documente de lucru pentru estimarea serviciilor si materialelor.
Deviz / Oferta noua Zona in care este creat sau completat un document nou.
Programare Zona in care sunt urmarite stadiile curente ale documentelor si
lucrarilor.
Calendar Planificarea vizuala a activitatilor pe zile si saptamani.

Drepturi de acces
Unele functii sau butoane pot lipsi in functie de drepturile contului.

Lipsa unei optiuni nu inseamna automat ca aplicatia este utilizata gresit.

Regula de baza
Cauta, verifica, completeaza si salveaza. Aceasta ordine reduce dublurile si erorile de
introducere.

www.devo-soft.com 3
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Instalare si prima pornire

Instalarea se face din pachetul oficial disponibil pe site. Dupa pornire, verifica accesul la date,
starea licentei si taburile vizibile inainte de prima utilizare.

Descarca Instaleaza Porneste Valideaza
Intra in sectiunea de Ruleaza pachetul si Deschide aplicatia si Confirma licenta si
descarcare si salveaza selecteaza folderul verifica meniurile accesul la folderul de
pachetul instalator. recomandat. principale. lucru.

Verificare rapida dupa instalare

Aplicatia porneste fara mesaje de eroare. Taburile necesare sunt vizibile pentru
contul folosit.

Calea principala de date si folderul de Previzualizarea PDF se deschide si salvarea
rapoarte sunt accesibile. functioneaza.

Prima oferta de test

1. Cauta un client existent sau creeaza unul de 4. Genereaza previzualizarea.

test.
2. Completeaza antetul documentului. 5. Salveaza oferta.
3. Adauga doua linii simple. 6. Deschide documentul in Oferte si verifica
totalurile.
Taburi uzuale la prima pornire
e Oferta noua e Clienti e Furnizori e Gestiune
e Oferte e Programare e Chat e Setari

Daca apare o eroare
Noteaza mesajul exact, verifica Internetul si drepturile contului, apoi contacteaza
suportul. Nu modifica mai multe setari simultan.

www.devo-soft.com
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Verificare licenta

La prima pornire, aplicatia solicita cheia de licenta, utilizatorul si parola. Completeaza datele
primite de la administrator, apoi apasa Autentificare.

Verificare licenta

Introdu cheia de licenta, userul si parola. '/,l

contact@devo-soft.com
www.devo-soft.com

L

A &

Salveaza datele!
@ =

g Pasi de autentificare

1. Introdu cheia de licenta. 4. Bifeaza ,Salveaza datele!” doar pe un
calculator de incredere.

2. Completeaza utilizatorul. 5. Apasa ,Autentificare” si asteapta confirmarea
aplicatiei.

3. Introdu parola.

Date de suport
contact@devo-soft.com « www.devo-soft.com

n Daca autentificarea nu reuseste, verifica datele si conexiunea la internet.

www.devo-soft.com 5



7 DEVO

Power your business!

Utilizator

Sectiunea Utilizator controleaza modul in care este afisata aplicatia pentru contul curent: limba,
font, dimensiunea textului si optiunile implicite folosite in lucru.

Preferinte si configurare

°
Limba interfata Romana (RO)

Font aplicatie Font standard o
Dimensiune font Normal

Tema Deschisa o
Oferta implicita Valori standard

o

Mod recomandat de lucru

Limba
RO sau EN, in functie de fluxul de
lucru.

Font si marime
Alege o dimensiune lizibila pentru
ecranul folosit.

Valori implicite
Preferinte pentru campurile
completate frecvent.

Salvare
Aplica modificarile inainte de a
parasi sectiunea.

1. Deschide Utilizator la prima configurare sau cand schimbi statia de lucru.

2. Selecteaza limba, fontul si dimensiunea potrivite.

3. Salveaza si verifica imediat afisarea in celelalte taburi.

4. Evita schimbarile repetate in timpul lucrului curent.

n Etichete in alta limba n Ecran mic

Salveaza preferinta si reincarca aplicatia. Reduce dimensiunea fontului pentru a
evita derularea inutila.

Important
Schimbarile de utilizator nu rescriu automat documentele deja salvate. Ele influenteaza
afisarea si valorile implicite folosite la operatiile urmatoare.

www.devo-soft.com
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Setari

Setarile aliniaza aplicatia la modul de lucru al companiei: locatii de date, acces, drepturi si optiuni
pentru module. Modifica numai sectiunea necesara si verifica efectul imediat.

u Utilizator B Baze de date a Acces si drepturi
Nume, profil, fonturi si Cai pentru clienti, produse, Controleaza cine vede sau
preferinte. furnizori si istoric. editeaza actiunile

sensibile.

Gestiune Programare B Chat
Categorii, magazine si Coloane, surse de date si Conectare, sincronizare si
optiuni de stoc. indexare. optiuni de mesagerie.

Mod sigur de lucru

1. Deschide Setari si cauta numai grupul relevant.
2. Verifica valoarea existenta inainte de modificare.
3. Schimba o singura optiune, apoi salveaza.

4. Revino in modulul asociat si confirma rezultatul.

Situatii uzuale

n Listele nu se incarca ﬂ Lipsesc optiuni
Verifica folderul principal si accesul la date. Verifica salvarea setarii si drepturile
contului.

Atentie
n Parolele, caile avansate si drepturile pot fi disponibile numai pentru roluri autorizate.
Daca o optiune lipseste, verifica profilul contului inainte de alte modificari.

www.devo-soft.com 7
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Oferta noua

Modulul Oferta noua iti permite sa creezi rapid si usor o oferta pentru un client, completand toate
informatiile necesare intr-o interfata clara si organizata. Poti adauga produse si servicii, seta
preturi, aplica discounturi si genera documentul in format PDF.

7 © zENESsIS o 2, wilizator || 3 Setri

Oferte Tip Furnizor Tip interventie toneds Termen Valabititat
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Materiale v bucv |1 0 0 0,00 0}
Locatie Telefon
Materiale v bucv 1 0 0 0,00 & |
E-mail Plata Materiale v bucv | 1 0 0 0,00 | &
Op in avans! v
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Numar si data documentului o Client si date de contact
Completeaza numarul ofertei (generat Selecteaza clientul din lista sau cauta dupa
automat sau editabil, in functie de setari) si nume/serie. Completeaza datele de
data documentului. contact, echipamentul, seria, locatia si
conditiile de plata.
Furnizor, tip interventie si moneda o Materiale, manopera si transport
Alege furnizorul, tipul interventiei, moneda, Adauga produsele si serviciile in tabel,
termenul de valabilitate si perioada de specifica cantitatea, pretul si discountul. In
valabilitate a ofertei. partea de sus sunt afisate totalurile pentru
materiale, manopera, transport si totalul cu
TVA.
Observatii si informatii suplimentare o Totaluri si actiuni de salvare / generare PDF
Adauga observatii relevante, precum detalii Dupa completarea informatiilor, poti
despre interventie, locatia de plecare si calcula totalurile, salva oferta si genera
destinatie sau alte informatii utile pentru documentul in format PDF.
oferta.

Sfat util
Salveaza documentul dupa completarea informatiilor esentiale, apoi revino pentru
completari suplimentare.

www.devo-soft.com 8
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Clienti

Modulul Clienti centralizeaza toate datele despre clientii companiei si informatiile despre
echipamentele acestora. Poti adauga clienti noi, poti gestiona echipamentele, garantiile, reviziile si
poti consulta rapid istoricul fiecarui client.

7 © zENESSIS

Client (exemplu)
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Cautarea clientului

Foloseste campul de cautare pentru a gasi
rapid un client dupa nume, CIF sau alte
informatii.

Echipamente si serie

in aceasta sectiune poti vedea si gestiona
echipamentele asociate clientului, inclusiv
seria acestora.

Istoric si observatii

Poti adauga aici observatii sau informatii
relevante despre client, vizibile doar in
cadrul companiei.
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(&

@ @@
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=
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RO11320272 B3 E01350 RO  ESE 16578l

@
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Date generale

Aici sunt afisate datele principale ale
clientului: nume, CIF, tara, e-mail, telefon si
sediu.

Localitate, garantie, revizii si ore de
functionare

Completeaza informatiile despre localitate,
starea garantiei, intervalul de mentenanta,
data livrarii, reviziile si orele de functionare
ale echipamentului.

Actiuni: nou, editare, panou

Foloseste butoanele pentru a adauga un
client nou, pentru a edita informatiile
existente sau pentru a deschide panoul de
echipamente. Poti consulta si istoricul
clientului.

Recomandare

Verifica inainte daca clientul exista deja pentru a evita dublurile.

www.devo-soft.com
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Furnizori

Acest modul este utilizat pentru administrarea datelor furnizorilor, conturilor bancare si istoricului
de lucru. Poti adauga furnizori noi, edita informatiile existente si accesa rapid datele necesare
pentru colaborarea cu acestia.

7 DEVO ) zENESSsIS 8 Utifizator

) Oferts Noud Il S Clienti I8 aor SR Licenth permanents a

FURNIZOR INTERN

RO12345678

FURNIZOR EXEMPLU SRL

Ema Reg. Com

office@exemplu.ro 00/0000/2026
|

Adrezd Tefon

Adress exemplu

Caras-Sevenn, Bocsa, Str, Medresudul, Nr. 1 0738.974 584

9 E3 1 Nou € 1 Editare

i’_{: :‘_n’. O istoric B Achiziii

e ~ 34N oneds
RO0OX XX X000000 0000 ON
T=:ZO='=.‘E :D""T"': """"""""" o
BANCA w RODOX XX X000000 0000 U
1-2din2 (" DATE ANONIMIZATE |
o Date furnizor o Adresa si contacte
Completeaza informatiile de baza: nume, Adauga adresa completa, e-mailul si
CIF, tara si numar de inregistrare la numarul de telefon pentru o comunicare
Registrul Comertului. Aceste date sunt rapida si eficienta.

utilizate in documentele generate si in
relatia cu furnizorul.

o Conturi bancare si moneda o Istoric si achizitii
Poti adauga mai multe conturi bancare Acceseaza istoricul de colaborare si listeaza
(IBAN) si selecta moneda aferenta fiecarui achizitiile efectuate de la furnizor. Aceste
cont. informatii te ajuta sa urmaresti rapid

activitatea si relatia comerciala.

o Actiuni de adaugare si editare
Foloseste butoanele Nou pentru a adauga
un furnizor, Editare pentru a modifica
datele existente si Renunta pentru a anula
modificarile curente.

Sfat util
Pastreaza denumirile si datele fiscale exacte pentru documente corecte.

www.devo-soft.com 10
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Gestiune

Modulul Gestiune iti ofera o imagine clara asupra stocurilor, a documentelor de intrare si a
valorilor din magazii. Poti cauta rapid produse, vizualiza cantitatile si preturile, precum si gestiona
eficient aprovizionarea si miscarile de stoc.

T DEVO - Power your business! = 6
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Cautare si filtre Foloseste campul de cautare si filtrele (gestiune, categorie,
magazie) pentru a gasi rapid produsele sau documentele dorite.

Documente / facturide  in partea stanga sunt afisate documentele de intrare (facturi), cu

intrare data, furnizorul, magazia, valoarea totala si actiunile disponibile.
Gestiune si magazie Selecteaza gestiunea, categoria si magazia pentru a vizualiza
produsele si stocurile corespunzatoare.
Produs, cod produs si in lista din dreapta vezi denumirea produsului, codul de produs si
unitate de masurs unitatea de masura (bug, litri etc.), impreuna cu cantitatea
disponibila.
o Pret de intrare, adaos, Sunt afisate pretul de intrare, valoarea de intrare, adaosul, pretul

pret de vanzare si valori de vanzare si valoarea de vanzare pentru fiecare produs.

o Actiuni disponibile Poti adauga, edita sau sterge documente si poti folosi butoanele
de export, sortare si tiparire pentru o gestionare mai eficienta.

Buna practica
Verifica gestiunea selectata si valorile inainte de actualizare sau tiparire.

www.devo-soft.com 11
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Oferte

in modulul Oferte sunt urmarite documentele create si starea lor curentd. Poti consulta rapid
informatiile principale, poti genera documente, le poti copia, vizualiza, trimite catre client si poti

programa interventiile.

© DEVO - Power your business!
7 © zENESSIS

Cautare si filtrare

Numar si data
documentului

Client, echipament si
serie

Tip interventie si total

Responsabil

Actiuni: PDF, copiere,
vizualizare si trimitere

o Observatii, programare si
stergere

—— e——

Foloseste campul de cautare si filtrele (ex. tipul documentului)
pentru a gasi rapid ofertele dorite.

Fiecare oferta are un numar unic si data la care a fost creata.

Sunt afisate informatii despre client, echipamentul pentru care se
face oferta si numarul de serie.

Poti vedea tipul interventiei (ex. revizie, reparatie, constatare) si
valoarea totala a ofertei.

Este afisata persoana responsabila de oferta.

Poti genera documentul in format PDF, il poti copia, vizualiza sau
trimite catre client.

Aici poti adauga observatii, poti programa interventia si poti sterge
oferta, daca este necesar.

programate.

Sfat util
n Foloseste filtrele pentru a identifica rapid documentele active sau cele care trebuie

www.devo-soft.com
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Programare

Modulul Programare este folosit pentru urmérirea etapelor de lucru si planificarea tehnicienilor. ti
ofera o imagine clara asupra interventiilor, a starii acestora si a resurselor alocate, astfel incat sa

poti organiza eficient activitatea zilnica.

'r. DEVO - Power your business!
7 © zENESSsIS

=D e ¢
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m Cautare, tehnicieni si perioada
Foloseste campul de cautare, selecteaza
tehnicienii si stabileste perioada pentru a
gasi rapid interventiile dorite.

Filtre si actiuni rapide

Utilizeaza butoanele din bara de sus pentru
filtrare si actiuni rapide, precum lansarea,
editarea sau marcarea interventiilor.

Observatii, consumabile si comentarii
Consulta observatiile, tipul interventiei,
consumabilele si comentariile pentru detalii
complete despre fiecare lucrare.

Probleme Evidentd » N |

Venficare tehn.. 245500 Alna 10/09/26 12 —Rasiu

( DATE ANONIMIZATE |

vesificari generale

B Stari de lucru: asteptare, probleme,
evidenta
Filtreaza interventiile dupa starea de lucru:
Asteptare, Probleme sau Evidenta, pentru o
administrare eficienta.

Client, echipament, serie si locatie

in tabel poti vedea clientul, echipamentul,
seria si locatia fiecarei interventii, pentru o
identificare rapida.

Tehnician si data programarii

Vei vedea tehnicianul alocat si data
programarii, astfel incat sa poti urmari usor
planificarea si sa eviti suprapunerile.

Regula de baza

Actualizeaza comentariile si programarea imediat dupa confirmarea interventiei.

www.devo-soft.com
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Calendar

Calendarul ofera o vedere saptamanala a programarilor si ajuta la distribuirea lucrarilor pe zile si
tehnicieni. Continutul porneste din starea stabilita in Programare.

»

Luni Marti Miercuri Joi Vineri
Tehnician A Revizie 09:00¢%
Tehnician® Mnnlaj - °

ll Navigare saptamanala Butonul Astazi
Foloseste sagetile pentru intervalul anterior Revine imediat la saptamana curenta.
sau urmator.

=f] Adaugare rapida Detalii programare
Butonul plus deschide fereastra de Linkul sau pictograma ochi deschide
programare. lucrarea asociata.
Filtrare pe tehnician n Suprapuneri
Reduce aglomeratia cand sunt multe Verifica prioritatea daca exista doua lucrari
interventii. in aceeasi zi.

Regula de baza
o Actualizeaza programarea dupa confirmare si verifica suprapunerile pe acelasi
tehnician.

www.devo-soft.com 15
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Rapoarte

Modulul Rapoarte ofera acces la documentele generate. Foloseste cautarea si filtrele pentru a
verifica rapid fisierul, data, tipul si locatia in care a fost salvat.

C)\ Cautd raport dupd nume, tip sau datd

Document Tip Data Responsabil Actiuni
Oferta_9212.pdf Oferta 11/09/2026 Operator ‘ g
Raport_service_1424.pdf Service 11/09/2026 Tehnician ‘ e
Centralizator_stoc.xlsx Gestiune 10/09/2026 Gestionar ‘ g
Fisd_interventie_9203.pdf Interventie 10/09/2026 Operator ‘ g
Raport_programari.pdf Programare 09/09/2026 Administrator ‘ g

Cautare o Filtrare

Gaseste raportul dupa denumire sau Restrange lista dupa tip si data.

interval.

o Deschidere o Dosar asociat

Verifica documentul inainte de copiere sau Deschide locatia in care a fost salvat fisierul.

arhivare.

Actualizare e Corectare

Reincarca lista cand tocmai a fost generat Modificarile se fac in documentul sursa, nu

un document. direct in raport.

Sfat util

M |Daciun raport lipseste, verifica intai calea de salvare si accesul la folderul asociat.

www.devo-soft.com 16
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Chat

Chatul este destinat coordonarii interne: subiecte, mesaje scurte, participanti si notite private.
Comunicarea trebuie sa ramana legata de activitatea sau lucrarea in curs.

Conversatii interne

Oferta 9212 Oferta 9212 - revizie tehnica
o Partic I[')EJ:TLII O pt::'aw:'. Tehnician

2 mesaje noi

Programare 1424
. programare.
In lucru

Stoc filtre
Citit

Raport service

Am verificat datele clientului. Oferta este pregitita pentru

Confirm. Pot prelua interventia maine la 09:00.

Draft Notitd privatd: verificd disponibilitatea filtrelor.
Scrie un mesaj clar si scurt
Subiect clar Participanti
Leaga discutia de client, oferta sau Selecteaza persoanele care trebuie sa

interventie.

Mesaj scurt
Scrie ce trebuie facut, cine raspunde si
termenul.

Stare mesaj
Verifica livrat / citit inainte de a presupune
ca mesajul a fost vazut.

urmareasca subiectul.

o Draft

Pastreaza mesajul neexpediat cand
informatia nu este completa.

Notite private
Foloseste-le numai pentru informatii
interne relevante.

— | Regula de baza

M | scrie actiunea, responsabilul si termenul. Evita conversatiile lungi fara o concluzie clara.

www.devo-soft.com
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Iconite speciale si actiuni rapide

Iconitele apar in functie de modul, drepturile contului si context. Asteapta intotdeauna confirmarea
aplicatiei inainte de a apasa din nou aceeasi actiune.

8 O

Cos
Oferta noua / liste
Sterge un rand sau un document.

Discheta
Oferta noua / formulare
Salveaza modificarile.

Plus
Formulare / Calendar
Adauga rand sau programare.

Folder
Gestiune / Rapoarte
Deschide dosarul asociat.

2 0 @

Ochi + cifra
Calendar / liste
Deschide una sau mai multe programari.

Sageti circulare
Formulare / tabele
Goleste, reseteaza sau actualizeaza.

Document PDF
Oferta noua / Oferte
Deschide previzualizarea PDF.

Doua coli
Mai multe formulare
Copiaza documentul sau datele.

Avion de hartie
Oferta noua / Oferte
Trimite catre Programare sau destinatar.

Semn de avertizare
Calendar / Programare
Indica o observatie sau informatie lipsa.

Reguli de folosire

Nu apasa de doua ori rapid o actiune fara feedback. Daca o iconita nu apare, verifica
drepturile contului si contextul randului selectat.

www.devo-soft.com
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Fluxuri operationale recomandate

Fluxurile de mai jos pastreaza aceeasi ordine de lucru in echipa si reduc dublurile, erorile si
programarile incomplete.

Client nou — oferta — programare Corectarea unei oferte existente

Cauta sau inregistreaza cllentul Cauta oferta dupa numar sau client.
2 Verifica echipamentul si datele de 2 Deschide documentul pentru editare.
contact.
3 Completeazs oferta si totalurile. 3 Corecteaza strict campurile schimbate.
4 Genereaza previzualizarea si salveaza. 4 Verifica din nou totalurile si
previzualizarea.
5 Trimite in Programare si verifica 5 Salveaza si confirma Programarea.
Calendarul.
Urgenta cu . Urgentd cu multe solicitari Verificarea stocului inainte de ofertare
Filtreaza Programarea dupa zi si Cauta produsul in Gestiune.
tehnician.
2 Alege lucrarea prioritara. 2 Verifica magazia, cantitatea si unitatea
de masura.
3 Atribuie persoana disponibila. 3 Confirma disponibilitatea sau necesarul
de aprovizionare.
4 Noteaza observatia si confirma actiunea 4 Revino in ofertd numai dupa verificare.
in log.

| Flux principal
0 Clienti — Oferta noua — Oferte — Programare — Calendar. Datele se cauta si se
reutilizeaza; nu se introduc din nou daca exista deja.

www.devo-soft.com 19
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Probleme frecvente si suport

inainte de a modifica setdri avansate, verifica elementele de bazi. Noteazd mesajul exact si pasii
efectuati, astfel incat suportul sa poata reproduce problema.

Situatie Ce verifici

Aplicatia nu porneste Inchide procesele ramase, verifica drepturile Windows si reporneste
aplicatia.

Licenta invalida Copiaza mesajul complet, verifica cheia introdusa si conexiunea la
Internet.

Nu poti salva Verifica toate campurile obligatorii, conexiunea si accesul la folderul
de date.

Lipseste un buton Verifica drepturile contului, rolul selectat si daca randul corect este
activ.

Lista este goala Elimina filtrele, apasa actualizare si verifica perioada sau starea
selectata.

Raportul nu apare Verifica daca documentul sursa a fost salvat si daca folderul de export

este accesibil.

Mesajul nu se trimite Verifica conexiunea, destinatarul si starea de livrare din Chat.

Trimite mesajul exact, modulul, numarul documentului, ora aproximativa si o captura
fara parole sau chei. Contact: www.devo-soft.com.

n Ce trimiti catre suport
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Recomandari de utilizare

Aceasta pagina ofera un rezumat al pasilor esentiali pentru o utilizare eficienta a aplicatiei DEVO.
Urmand recomandarile de mai jos, vei putea lucra mai rapid, mai sigur si vei obtine rezultate
corecte in activitatea zilnica.

o Flux recomandat
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Clienti Oferta noua Oferte Programare

=) Verificari rapide
1. Verifica datele clientului — asigura-te ca informatiile sunt corecte si complete.
2. Completeaza campurile esentiale — introdu toate informatiile necesare.
3. Salveaza in etape — nu astepta finalizarea tuturor detaliilor.

4. Verifica totalurile — asigura-te ca valorile sunt corecte inainte de salvare sau trimitere.

5. Confirma programarea — verifica data, ora si resursele alocate.

Observatie finala
0N Manualul are rol orientativ. Daca anumite optiuni difera in functie de drepturile
contului, urmeaza fluxul aprobat in companie.
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